DDA Dijital Dayamisma Ag1 HelpDesk Kullamim Kilavuzu

Giris
Bu kilavuz, DDA HelpDesk platformunu kullanarak destek talebi (ticket) olusturma ve mevcut

taleplerinizi yonetme siireclerini adim adim aciklamaktadir. Her adimin yaninda, ilgili ekran
goriintisii (gorsel) icin talimatlar belirtilmistir.

1. Sisteme Erisim ve Oturum A¢cma
Amacimiz, HelpDesk ana sayfasina hizl ve giivenli bir sekilde erisiminizi saglamaktr.

* Adim 1: HelpDesk Sayfasina Gitme

Asagidaki Secim-1 DDA HelpDesk butonuna tiklayin. Eger sorun yasarsaniz

asagidaki Secim-2 resimde gosterildigi gibi DDA websitesi ana sayfasinda bulunan
butonlarla erisebilirsiniz.

DDA HelpDesk

Secim-1

DDA Diji

Secim2
* Adim 2: Oturum A¢gma

* Acilan sayfada sag tist kosede bulunan " Giris Yap" veya "Oturum A¢" butonuna

tiklayin. (Bu alan zorunlu degildir. Dilerseniz {iye olmadan/oturum agmadan devam
edebilirsiniz.)

Kullanici adi/e-posta adresiniz ve sifreniz ile giris yapin. Eger sifrenizi unuttuysaniz,
"Sifremi Unuttum" baglantisinm kullanin.

* Gorsel Talimat: Giris Ekranindaki Kullanic1 Adi/Sifre Alanlari ve "Giris Yap"
Butonu.



https://adem-coskun.org/

DDA Dijital Dayamisma Ag1 HelpDesk Kullamim Kilavuzu

* Adim 3: Kayit Olmak icin;

* Eger ilk defa kullaniyorsaniz, "Kayit ol" secenegine tiklayarak istenen bilgileri (Ad,
Soyad, E-posta vb.) dogru ve eksiksiz doldurun.

@ Kayitol
Vil skanlzrin doldurulmas gerekidie®

Parols Givenlik Deracesi

SPAM Onleme
Salve this equation to show you sre human: 149

* Gorsel Talimat: Ekran Goriintiisii: Yeni Hesap Olusturma Formu ve Onay Butonu

2. Yeni Destek Talebi Olusturma

Teknik sorun, bilgi talebi veya 6neri bildirmek icin bu adimlar takip edin.

* Adim 1: Yeni Talep Baslatma

 Girig yaptiktan sonra, ana panelde bulunan biiyiik "Yeni Talep Olustur" veya
"Ticket A¢" butonuna tiklayin.

* Gorsel Talimat: [Ekran Goriintiisii: Ana Panelde Belirgin Renk/Boyutta Olan "Yeni
Talep Olugtur" Butonu]
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* Adim 2: Konu Se¢imi

* Acilir meniiden, sorununuzla en alakali olan konu kategorisini (6rnegin: "Bilgisayar
Arnzas1", "Program Kurulumu") secin. Dogru kategori secimi, talebinizin hizh
yonlendirilmesi igin kritiktir.

DDA - Help Desk Giigyap  Kaytol
Q Makaleerse ra
D0A- it ey A HelDisk » CCA-HeRCh | Yer DesteTooGocer
Size nasil yardimci olabiliriz?
° Bilgisayer Arizas: ° PregranKuruluru
@ Bilgi Bankas! {b
Popiler Makalcler
@ Gk Politikast ve KVKIK Aydinlatma Metni » @ ° Bigisayar Bakim o Gerersl

K

BilgiBankas: Kaytarn Goster

e Gorsel Talimat: [Ekran Goériintiisii: Kategori Secimi Agilir Meniisiiniin ve I¢indeki
Ornek Seceneklerin Goriiniimii]

* Adim 3: Talep Detaylarim Girme

+ "Baghk" alanina sorununuzu ézetleyen kisa ve net bir ifade yazin (Orn: "Sifre
Sifirlama Hatas1").

* "Aciklama" alanina sorunun tiim detaylarini, sorunu ne zaman ve nasil yasadiginizi,
gordiigiiniiz hata mesajlarini eksiksiz olarak girin.
-5 - |

&-FomaCorsar

uTum &- _,_T-l' |
sta Tekrar
e S Darwo = ‘:‘W
. Durumu
Kurum weya — it -
Sahsi L” |
Mumaramz I

B
| ltﬁ! konusu

e
e
—— | Ayrinoh

Yazimz

Dosya

— Eklzme
TR ' o

Dora gcsrakaa

SR Oriere
e Yoranda Yazan
———
——————— ) —— —
Yukanda yazan R
Karakterleri _ FrToMprIaCIOvE TR 4

g [

Tiim Bilgileri
Eksiksiz ve Dogru
| Girdikten Sonra
- Gonder Tusuna

1 Tiklayimiz.

* Gorsel Talimat: [Ekran Goriintiisii: Baglik ve Aciklama Metin Kutularinin Kullanici
Tarafindan Doldurulmus Ornegi]
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* Adim 4: Dosya Ekleme (Opsiyonel)

* Sorununuzu kanitlayici ekran goriintiilerini, hata loglarini veya ilgili belgeleri
"Dosya Ekle" butonu araciligiyla yiikleyebilirsiniz. Bu, ¢6ziim siiresini kisaltir.

¢ Adim 5: Talebi Gonderme

* Tiim bilgileri kontrol ettikten sonra, sayfanin altindaki "Génder" veya "Talebi
Olustur” butonuna tiklayin. Eger herseyi eksiksiz tamamlanmigsa talebiniz sorunsuz
bir bicimde kaydi tamamlanir ve resim-1 de goriildiigii gibi bir mesaj alirsiniz.

DDA - Help Desk Girigyap  Kayitol

DDA - Dijital Dayanigma Agi HelpDesk > DDA - Help Desk > Talep Kaydedildi &:'

Talep Kaydedildi
Talebiniz bagariyla kaydedildi! Takip Kodu : S17-L31-B61E

Onay e-postasi yok mu?
E-posta adresinize bir onay mesaji gonderdik. Birkac dakika icinde almazsaniz, liitfen ®nemsiz, Yigin veya Spam klasorlerinizi
kontrol edin. Gelecekte yazigmalarimizi alirken sorun yasamamak icin mesaji SPAM Degil olarak isaretleyin.

Talebinizi
Goriintaleyin

3. Talepleri Takip Etme ve Yonetme

Olusturdugunuz talebin durumunu kontrol edebilir ve gelen yanitlara bu béliimden erisebilirsiniz.
* Adim 1: Mevcut Talebi Goériintiileme

* HelpDesk ana sayfanizda "Destek Taleplerini Goster" sekmesine tiklayin.

DDA - HeIp Desk Girigyap  Kayitol

DDA - Dijital Dayanisma Adi HelpDesk > DDA - Help Desk

Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?

Q Makalelerde Ara

Yeni Destek Talehi Gonder B Destek Taleplerini Goster
Bir bdltime yeni bir talep génderin

Daha 6nce g&)nderE"n'z talepleri gériintiileyin
@ Bilgi Bankasi

Popiiler Makaleler



DDA Dijital Dayamisma Ag1 HelpDesk Kullamim Kilavuzu

* Adim 2: Talep Durumunu Gériintiileme

Mevcut Talebi Goridntilleme

Talep Takip Kodu *

S17-L31-B61E|

E-Posta Adresi™®

‘ destek@adem-coskun.org ‘

E-posta adresimi hatirla

Talebi Goster

Resim Aciklamasi: Daha 6nce olusturdugunuz talebin takip kodu ve mail adresinizi dogru
girdiginizde mevcut talebimize ulasmis oluruz.

« Listede, her talebin yaninda giincel durumu gérebilirsiniz (Orn: Agik, isleniyor,
Yanit Bekleniyor, Kapal).

+ Adim 3: Yamtlama ve iletisim

» Talep detay sayfasinda, Destek Ekibinin gonderdigi yanitlar1 goreceksiniz. Ek bilgi
saglamak veya gelen soruya yanit vermek icin sayfanin altindaki " Yanitla"
kutucugunu kullanin ve "Goénder" butonuna basin.

R Onemli ipuglan
¢ Ticket ID: Talebiniz olusturuldugunda size verilen Ticket Numarasim (Orn: #DDA-1234)

not edin. Bu numara, hizh iletisim icin gereklidir.

* E-posta Entegrasyonu: HelpDesk, size gelen yanitlar1 e-posta yoluyla da bildirir. Bu e-
postalara dogrudan yanit vererek de talebinize cevap yazabilirsiniz.

» Kapatma: Sorununuz ¢oziildiigiinde, liitfen talebi "Kapal" olarak isaretleyerek Destek
Ekibine geri bildirimde bulunun.
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Mevcut Talebi Gorintileme

Talep Takip Kodu*

S17-L31-B61E|

E-Posta Adresi*

destek@adem-coskun.org

E-posta adresimi hatirla

Talebi Goster




Profesyonel Destek Sistemi

Destek talebi olusturmak icin DDA HelpDesk yaninzda.

DDA

DDA Uzun yilara dayanan profesyonel blisim () deneyimini toplumsal faydaya dendstirmek
amaciyla kuruimus, bagimsiz bir sosyal inisiyatifr.

Misyonumuz, Sivil Toplum Kuruluslannin (STK) dijital yetkiniiklerini artirmak ve
teknik suregleri Ustlenerek, enerjilerini temel faaliyet alanlarina
yonlendirmelerini saglamaktir
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DDA - Help Desk

DDA Difes Dayanisma A8 HelpDesk » DDA-Help Desk » Yeni Dastek Tl Gincer

Size nasil yardimci olabiliriz?




Yeni Destek Talebi Gander
Birbme.yen i aep gonderin

Destek Taleplerini Goster
'Dshasnce ginderdinz talepleri grintleyin

]

Popiler Makaleler

Igi Bankast

Son Giincelleme: 01.12.2025 DDA Difital Dayanigma gt
helpdesk adem-coskun.org alan adlan Gzerinden sundugumuz destek hizmetlerinde

Biz" veya “DDAY olarak, adem-coskun org ve
veki

Bili Bankast Kayitiarim Gaster









DDA - Help Desk Girig yap

DDA - Dijital Dayanigma Agi HelpDesk > DDA - Help Desk > Talep Kaydedildi

Talep Kaydedildi
Talebiniz bagariyla kaydedildi! Takip Kodu: $17-L31-B61E

Onay e-postasi yok mu?

E-posta adresinize bir onay mesaji gonderdik. Birkac dakika icinde almazsaniz, litfen Onemsiz, Yigin veya Spam klasorlerinizi
kontrol edin. Gelecekte yazigmalarimizi alirken sorun yagamamak icin mesaji SPAM Degil olarak isaretleyin.





DDA - Help Desk ap Kayitol

DDA - Dijital Dayanisma Ag HelpDesk > DDA - Help Desk

Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?

YYeni Destek Talebi Génder
Bir boliime yeni bir talep gonderin

Daha 6nce gonderdiginiz talepleri goriintileyin

@ Bilgi Bankasi

Popiiler Makaleler




GirişBu kılavuz, DDA HelpDesk platformunu kullanarak destek talebi (ticket) oluşturma ve mevcut taleplerinizi yönetme süreçlerini adım adım açıklamaktadır. Her adımın yanında, ilgili ekran görüntüsü (görsel) için talimatlar belirtilmiştir.



1. Sisteme Erişim ve Oturum AçmaAmacımız, HelpDesk ana sayfasına hızlı ve güvenli bir şekilde erişiminizi sağlamaktır.

		Adım 1: HelpDesk Sayfasına Gitme

Aşağıdaki Seçim-1 DDA HelpDesk butonuna tıklayın. Eğer sorun yaşarsanız aşağıdaki Seçim-2 resimde gösterildiği gibi DDA websitesi ana sayfasında bulunan butonlarla erişebilirsiniz.

     

  







  Seçim-1



  Seçim2

		Adım 2: Oturum Açma

		Açılan sayfada sağ üst köşede bulunan "Giriş Yap" veya "Oturum Aç" butonuna tıklayın. (Bu alan zorunlu değildir. Dilerseniz üye olmadan/oturum açmadan devam edebilirsiniz.)



		Kullanıcı adı/e-posta adresiniz ve şifreniz ile giriş yapın. Eğer şifrenizi unuttuysanız, "Şifremi Unuttum" bağlantısını kullanın.



		Görsel Talimat: Giriş Ekranındaki Kullanıcı Adı/Şifre Alanları ve "Giriş Yap" Butonu.









		Adım 3: Kayıt Olmak için;

		Eğer ilk defa kullanıyorsanız, "Kayıt ol" seçeneğine tıklayarak istenen bilgileri (Ad, Soyad, E-posta vb.) doğru ve eksiksiz doldurun.



		Görsel Talimat: Ekran Görüntüsü: Yeni Hesap Oluşturma Formu ve Onay Butonu











2. Yeni Destek Talebi OluşturmaTeknik sorun, bilgi talebi veya öneri bildirmek için bu adımları takip edin.

		Adım 1: Yeni Talep Başlatma

		Giriş yaptıktan sonra, ana panelde bulunan büyük "Yeni Talep Oluştur" veya "Ticket Aç" butonuna tıklayın.



		Görsel Talimat: [Ekran Görüntüsü: Ana Panelde Belirgin Renk/Boyutta Olan "Yeni Talep Oluştur" Butonu]







		Adım 2: Konu Seçimi

		Açılır menüden, sorununuzla en alakalı olan konu kategorisini (örneğin: "Bilgisayar Arızası", "Program Kurulumu") seçin. Doğru kategori seçimi, talebinizin hızlı yönlendirilmesi için kritiktir.

        

















				Görsel Talimat: [Ekran Görüntüsü: Kategori Seçimi Açılır Menüsünün ve İçindeki Örnek Seçeneklerin Görünümü]







		Adım 3: Talep Detaylarını Girme

		"Başlık" alanına sorununuzu özetleyen kısa ve net bir ifade yazın (Örn: "Şifre Sıfırlama Hatası").



		"Açıklama" alanına sorunun tüm detaylarını, sorunu ne zaman ve nasıl yaşadığınızı, gördüğünüz hata mesajlarını eksiksiz olarak girin.





































				Görsel Talimat: [Ekran Görüntüsü: Başlık ve Açıklama Metin Kutularının Kullanıcı Tarafından Doldurulmuş Örneği]







		Adım 4: Dosya Ekleme (Opsiyonel)

		Sorununuzu kanıtlayıcı ekran görüntülerini, hata loglarını veya ilgili belgeleri "Dosya Ekle" butonu aracılığıyla yükleyebilirsiniz. Bu, çözüm süresini kısaltır.







		Adım 5: Talebi Gönderme

		Tüm bilgileri kontrol ettikten sonra, sayfanın altındaki "Gönder" veya "Talebi Oluştur" butonuna tıklayın. Eğer herşeyi eksiksiz tamamlanmışsa talebiniz sorunsuz bir biçimde kaydı tamamlanır ve resim-1 de görüldüğü gibi bir mesaj alırsınız.









Resim-1



3. Talepleri Takip Etme ve YönetmeOluşturduğunuz talebin durumunu kontrol edebilir ve gelen yanıtlara bu bölümden erişebilirsiniz.

		Adım 1: Mevcut Talebi Görüntüleme

		HelpDesk ana sayfanızda "Destek Taleplerini Göster"  sekmesine tıklayın.

    







		Adım 2: Talep Durumunu Görüntüleme

Resim Açıklaması: Daha önce oluşturduğunuz talebin takip kodu ve mail adresinizi doğru girdiğinizde mevcut talebimize ulaşmış oluruz.

		Listede, her talebin yanında güncel durumu görebilirsiniz (Örn: Açık, İşleniyor, Yanıt Bekleniyor, Kapalı).







		Adım 3: Yanıtlama ve İletişim

		Talep detay sayfasında, Destek Ekibinin gönderdiği yanıtları göreceksiniz. Ek bilgi sağlamak veya gelen soruya yanıt vermek için sayfanın altındaki "Yanıtla" kutucuğunu kullanın ve "Gönder" butonuna basın.











📞 Önemli İpuçları		Ticket ID: Talebiniz oluşturulduğunda size verilen Ticket Numarasını (Örn: #DDA-1234) not edin. Bu numara, hızlı iletişim için gereklidir.



		E-posta Entegrasyonu: HelpDesk, size gelen yanıtları e-posta yoluyla da bildirir. Bu e-postalara doğrudan yanıt vererek de talebinize cevap yazabilirsiniz.



		Kapatma: Sorununuz çözüldüğünde, lütfen talebi "Kapalı" olarak işaretleyerek Destek Ekibine geri bildirimde bulunun.







	#C4#B0tme D#C3#BC#C4#9Fmesi 1: 


